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،نموا  السعوديةالعربيةالمملكةفيالخيريالعمليشهد أعدادحيثمنكبيرا 

ةالأنشطتنوعحيثمنأووالتطوعية،والفرقالجمعياتعددأوالقطاعفيالعاملين

2030رؤيةوثيقةفيالخيريبالقطاعالمملكةاهتمامبعدخاصةالعمل،ومجالات

(73ص)

المتوسط...المحليالناتجمن(%0.3)لديناالربحيغيرالقطاعمساهمةتتجاوزلا"

ائمتتوالتيأواجتماعيأثرلهاالتيالخيريةالمشروعاتنسبةتبلغ...(%6)العالمي

“فقط(%7)الأمدطويلةالوطنيةالتنميةأهدافمع

يوفرابمالحديثةالتقنياتومواكبةالتطورفيالتفكيرالجمعيةعلىلزاما  كانلذا

.الداخليةالجمعيةوإجراءاتعملياتفيوالمالوالوقتالجهدمنالكثير

:مقدمة



:المشكلةصياغة

واجهتمجتمعنا،فيالحياةأوجهكافةفيالسريعالحاليالتطورمع

المتسارعالتطورهذامواكبةفيصعوباتالخيريالقطاعجهات

:رالحصلاالمثالسبيلعلىنقاطعدةمنفتعانيكبير،بشكل

.الداخليةوالعملياتالإجراءاتبطء1.

.المستفيدينمعاملاتوتنفيذبحثتأخر2.

.الجمعيةفيالداخليةوالبياناتللمعلوماتالوصولصعوبة3.

لاالتيالعملياتمنالكثيرفيوالمالوالجهدالوقتإهدار4.

.قيمةتضيف

المنظمةلأفرادالإداريةوالصلاحياتالمهاموضوحعدم5.

المنظمةلأعمالالمستمروالتقويمالرقابةضعف6.

تالبياناقاعدةتوفروعدموالإحصاء،والتوثيقالأرشفةضعف7.

الداخليةواللوائحالأساليبتطورعدم8.



لخدمةCRMأنظمةبيعمنالعوائدأنالتاليالبيانيالرسمفينرىوكما

الإلكترونيرافدنظامفيالمدمجةالأنظمةمننظامعلىكمثالالعملاء

2010عاممنالمُباعةCRMلأنظمةالسنويةالإيراداتفيالزيادةنسبةأن

.للغايةضخمرقموهو!%183منأكثربلغت2017عامإلى

.%52منأكثربنسبةزادERPأنظمةمبيعاتعوائدأيضا  

مالالأعإدارةفيالإلكترونيةالأنظمةاستخدامفيالعالميالتوجهويُوضح

.أشكالهابكافة

:الرقميالتحولأهمية



الجمعيةلإدارةعالميةأنظمةعدةمنيتكونمتكاملإلكترونينظامهورافدنظام

.ومتكاملموحدبشكلوربطهابالجمعيةالخاصةالعملياتلأتمتهسويةتعمل

ومتجرلموقعبالإضافةمختلفة،عالميةأنظمة10بينيدمجالذيالأولالنظاموهو

.أونلاينللتبرعإلكتروني

.كذلكالإلكترونيوللمتجرالأنظمةلكلواحدةتحكملوحةمع

Androidنظاميعلىتطبيقينيتوفرأيضا   , IOSفيللتحكمالجوالخلالمن

.النظام

:يالإلكترونالقنفذةبرجمعيةنظامعننبذة



الأيزوشهادةعلىحصولهامنذالمُطبقةوالإجراءاتالعملياتمنالواقعرفععلىالجمعيةعملت

.كةالمملمستوىعلىجمعيةوثانيالمكرمةمكةمنطقةفيعليهاتحصلجمعيةكأول9001:2008

ياناتالبلجمعطرقعدةالجمعيةاستخدمتلذاوالتصميم،البرمجةعمليةقبلالعملياتتطويرثم

:ومنهاالأتمتةعمليةقبلعليهاوالتطويرمنهاوالاستفادةوحصرهاوالعمليات

ISOالجودةنماذج1. 9001:2008

المعلوماتتدفقآليةدراسةوالعملياتمساراتتتبع2.

بالجمعيةالخاصةوالسياساتواللوائحالأنظمة3.

السابقةللأعوامالتشغيليةالخطط4.

الإدارةمجلسوأعضاءالموظفينمعالعملورش5.

:امالنظلبناءالبياناتجمعأدوات



التحولتطبيقفي٢٠٢٠الوطنيالتحولومبادرات٢٠٣٠رؤيةمعتوافقا  1.

الرقمي

عبويصالجمعيةاحتياجاتتغطىلاأنهاوُجدالأخرىالأنظمةمنعددتجربةبعد2.

.باستمرارتطويرها

.عيةالجماحتياجوفقبالقنفذةالبرجمعيةداخلبالكاملبناءهتمرافدنظام3.

.الاجتماعيةوالتنميةالعملوزارةأنظمةمعمتوافقالنظام4.

Androidنظاميعلىجوالتطبيقينتوفر5. , IOS.

.النظامفيالعاليةالأمنيةالحماية6.

بةنسأنالتاليالبيانيالرسمفينرىحيثالتطوراتيواكبسحابينظام7.

عامخلالفقط%21إلى%6منزادتERPالمواردإدارةأنظمةاستخدام

2018إلى2017منواحد

؟ا  خصيصالقنفذةبرنظاملماذا



أنظمةعلىيعملمحكمسحابيالإلكترونيبنظامالجمعيةأقسامجميعربط1.

.الحديثةالتشغيل

.ومحدثةدقيقةبياناتقواعدإنشاء2.

.دقةبكلالأولوياتوترتيبالاحتياجاتتحديد3.

دقيقوتنظيمالأعمالجميعفيواضحةوشفافيةكاملةحوكمة4.

الاعانةطلباتلإجراءاتتسهيل5.

Androidعلىالتطبيقاتخلالمنالرقميالتحولعمليةتسهيل6. , IOS.

.لكترونيالإالمتجرعبرالمشاريعتسويقخلالمنالإلكترونيالتبرععمليةتسهيل7.

.المختلفةالمجتمعفئاتمعالشفافيةعلىمبنيفعالتواصلتحقيق8.

علىالعملياتخلالمنوتحفيزهمجهودهموتقديرالموظفينحقوقحفظ9.

.النظام

:النظامأهداف



تقديم الخدمةمعيار 

.الجمعيةفيالعملجوهرلأنهالمعاييرالخدمةتقديممعياريتصدر

UI/UX Designمعيار جاذبية التصميم 

.وجذابجميلبشكلالنظامداخلالألوانتناسقسهلتصميم.1

.ةالتعليميالمستوياتكليناسببماالنظامداخلالأهدافتبسيط2.

معيار التقنية الحديثة

نظمةالألأحدثطبقا  والتنفيذوالبرمجةالتصميمعلىالمسارهذايعتمد

سهللبشكالنظاملإدارةللجوالتطبيقاتوتوفيرالبرمجةولغاتالعالمية

.وبسيط

: بر القنفذة الالكترونيمعايير بناء نظام 



معيار الأمان

SSL.حمايةشهادة.1 (Secure Sockets Layer)

.النظاممستخدملكلمروروكلمةمستخدماسم.2

.النظامداخلموظفلكلمحددةصلاحيات.3

.الصلاحيةيملكلمنإلاالملفاتلكلالداخليةالبياناتعلىتشفير.4

.الثغراتوسدالاختراقومحاولاتالأمانعنأسبوعيتقرير.5

.اللهسمحلافقدانهاحالفيالبياناتاستعادةسرعة6.

الحوكمةمعيار 

مرتبةالوزارةمنالصادرةالحوكمةمعاييرفيالنظامداخلنموذجبناءإمكانية

.المدخلاتعلىبناءالحوكمةدرجاتآليايحتسببحيثالنظامفيبالمدخلات

معيار الشفافية والسلامة المالية

.4الماليةوالشفافيةالمــــاليالأداءتحسينإلىيهدفحيث



الجودة والتطابقمعيار 

.ةالجمعيفيالداخليةالعملياتوسيرالوزارةأنظمةمعمتوافقالنظام

معيار الأداء

.عثرالتنسبإلىالإنجازنسبةومعرفةموظفكلأداءقياسإمكانية.1

.الخللومعرفةللجمعيةالكاملالأداءقياسإمكانية.3

.عليهاوتقييمهلهوإرسالهاموظفلكلخاصةتقييمنماذجبناء4.

معيار المرونة

.الصلاحياتمنحخلالمنمرنالنظام1.

مكانأيمنالأعمالمتابعةالجمعيةإدارةتستطيعالنظامخلالمن2.

.التطبيقخلالمنوقتأيوفي



والابتكارالإبداعمعيار

Androidلنظاميالجوالتطبيقاتإنشاء1. , IOS.

نظامخلالمنالأداءمؤشراتعلىبناء  النظاممستخدميتحفيز2.

."تستاهل"

حةبلوبعضمعمرتبطالجمعيةموقعمعمدمجالإلكترونيمتجربهالنظام3.

.واحدةالتحكم

.المتبرعينمعومشاركتهاالجمعيةمشاريعفيالمباشرالبثإمكانية4.

.تعديلهإمكانيةمعجاهزةمصممةالجمعيةالتقاريرجميعطباعةإمكانية5.



.1Enterprise Resource Planning – ERPالمواردإدارةنظام

ERPالمؤسسةمواردتخطيط"إلىيرمزاختصارهو"(ERP).

وإعدادوالمهامالأقسامبإدارةيقومالجمعيةعملياتإدارةنظامإنهحيث

داءالأتحسينهوالمنظماتقبلمنلاستخدامهسببأكبرأنونلاحظالتقارير

للمنظمة

الأنظمة المكونة لنظام بر القنفذة



Customer Relationship Management – CRMالعلاقاتإدارةنظام

انخفاضونلاحظ.والداعمينالمستفيدينمعالعلاقاتبإدارةيختصوهو

نوالمستفيديالداعمينعلاقاتإدارةلنظامالجمعياتاستخدامنسبة

التاليالبيانيالرسمفيكما%27بنسبة

Supply Chain Management – SCMوالتموينالإمدادإدارةنظام

.يةالعينالتبرعات-المخزونإدارة-والمستودعاتالمخازنبإدارةيختصهذا

Human Recourse Management – HRMSالبشريةالمواردإدارةنظام

بالإضافةوخلافها،والإجازاتوالعقودوالخطاباتالبشريةالموارإدارة

.الموظفينلتحفيزتستاهلوبطاقةنماذجلعدة

Document Management System – DMSالوثائقإدارةنظام

.(عنوأي)لهاوأرشيفبياناتقواعدتوجدالبياناتأشكالمنشكللكل



Contract Management System – CMSالعقودإدارةنظام

الدفعاتبمواعيدللتنبيهبالإضافةالمُستحقةوالدفعاتالعقودإدارةبرنامج

.المستحقة

Financial Management System – FMSالماليةالإدارةنظام

.واحدةتحكمولوحةبياناتقاعدةفيالإداريبالنظامربطهالمميزاتأقوىمن

Training Management System - TMSالتدريبإدارةنظام

.الجمعيةفيالتدريبيةالدوراتلإدارةمتكاملةإدارة

Strategic Plan Management System – SPMSالاستراتيجيةالخطةإدارةنظام

التكتيكيةالأهدافوتحويلالجمعيةفيالاستراتيجيةالخطةبإدارةيتعلق

GANTTجانتمخططتصديرمعمزمنةمهامإلىوالتشغيلية Chartللخطة.

Volunteer Management System – VMSالتطوعإدارةنظام

.بياناتقواعدمعالتطوعيةوالفرصالمتطوعينوإدارةللتطوعمتكاملةبوابة



الإدارةمجلس

.دينللمستفيبأنواعهاالمساعداتاعتماداتبشؤونتعنىوالصرفوأوامرالموظفينمهامبإدارةتختص

التنفيذيةالإدارة

الاجتماعاتومحاضروالأرشيفالعموميةوالجمعيةالإداريةالطلباتوإدارةالصرفتعميداتتصدرمنها

.النظاموإحصائياتوتقاريروالواردالصادروالبريد

الاستراتيجيةالخطةإدارة

.والتشغيليةالاستراتيجيةالخطةأهدافلكافةالكاملةالإدارة

البشريةالمواردإدارة

.الموظفينطلباتونماذجالبياناتقواعدبكافةالموظفينشؤونتخص

المجتمعيةالخدمةإدارة

.لكفالاتاونظامالبياناتتحديثوكذلكالإعانةطلباتوإدارةملفاتهممنالمستفيدينشؤونيخصماكل

الماليةالشؤونإدارة

النقديةوالمصروفاتالمقبوضاتلإدارةبالإضافةبالكاملوالمحاسبيالإداريالماليالنظام

المحاسبيةوالتقاريرالماليةالمراجعةوإدارة

:أقسام النظام



والمستودعاتالمخازنإدارة

محتوياتهاوإضافةالمستودعاتيخصماكل

.العينيةالمساعداتالمستفيدينوتسليمالجردعمليةوكذلك

والبرامجالمشاريعإدارة

روعمشلكلداخليةمهامإنشاءوكذلكوثائقهاوإضافةالجمعيةفيوالبرامجبالمشاريعالخاصةالإدارة

.حدةعلىمشروعبكلالخاصةوالتقاريروالدفعاتالعقودوإدارةللموظفينتوجه

والتدريبالتأهيلإدارة

.للمستفيدينالتأهيلوكذلكللموظفينالتدريبتخص

والإعلامالعامةالعلاقاتإدارة

إمكانيةوأيضا  للجمعيةالإلكترونيالموقعإدارةوكذلكوالزياراتوالفعالياتالشراكاتبتسجيلتهتم

.الإرسالتكرارقوائموتسجيلالنظامداخلمنSMSالنصيةالرسائلإرسال

الماليةالمواردتنميةإدارة

ةالجمعيموقعفيالمدمجالإلكترونيالمتجرعبرمستفيدةحالاتأومشروعأيتسويقيمكنمنها

.الرسمي

التقنيةوحدةإدارة

نماذجإلىبالإضافةمنها،الإداريوالهيكلالدخلومعادلةوالصلاحياتبالكاملالنظامإدارةتتم

.بالكاملالنظامومتغيرات



webالمختلفةالتشغيلأنظمةعلىيعملمتكاملنظام1. - Android - IOS

.واحدتحكمبلوحة

.(المهام)البشريالخطألتقليلالنظامداخلمبرمجالعملسيرنظام2.

النظاممديرفيهايتحكممفتوحةبصلاحياتومرنسهلنظام3.

.النظامداخلالبياناتلكلإحصائياتشاشة4.

.العملوإنجازللمهامأداءمؤشرات5.

.النظامنفستستخدمالتيالجمعياتبينالموحدالبحثخاصة6.

.النظامداخلمنوالموظفينالمستفيدينحساباتعلىالتحويلخاصة7.

جزءأيعنوالبحثوفلترتهاإليهاالوصولوسهلةوقويةدقيقةبياناتقواعد8.

.صغيرا  كانمهما

التحكملوحةمنمدخلاتهافيالتحكميمكنمدمجةالدخلمعادلة9.

لهوالتابعينالمستفيدبياناتلكلوتفصيليشاملمعلوماتملف10.

.ميدانيوأخر،المستفيدبهيقومذاتيبياناتتحديثنظام11.

:بر القنفذة الإلكترونيمميزات نظام 



.المساعداتبلجنةمرتبطمتكاملإعاناتنظام12.

الحمدوللهرافدمتجرعلىمدىبطاقةتفعيلتمحيثاختيارهايتمقناةبأييتبرعأنيستطيعالداعم13.

.والتابعينللمستفيدينبباركودبطاقاتإصدار14.

.الجمعيةبتصميمتلقائياوالتقاريرالمستنداتكافةإصدار15.

.Excelبرنامجطريقعنوالتقاريرالبياناتتصديرإمكانية16.

.والموظفينالداعمينالتابعين،للمستفيدين،لحظيةتنبيهاتونصيةرسائلإرسال17.

.(تصدق)الداعمينالتابعين،،للمستفيدينوأخر(رافد)للإدارةجوالتطبيق18.

.وأرشفتهاقراءتهالسهولةباركودملصقاتإصدارمعوواردصادرنظام19.

.تنبيهاتإرسالإمكانيةمعYouTubeموقععبرالمباشرالبثخاصيةإضافة20.

.السحبلإجراءإلكترونيسحبوإجراءبالمسابقاتخاصنظامإضافة21.

.(الصفحاتالقوائم،)للمبرمجللرجوعدونبالكاملتصدقموقعتعديلسهولة22.

.الخطاباتنماذجتعديلإمكانية23.

.متنوعةللموظفتقييمنماذجإنشاءإمكانية24.

.الموظفأداءقياسمؤشرات25.

.الورقيةللخطاباتبديلةداخليرسائلنظام26.



فيلميةعاأنظمةعدةمنمدمجمتكاملإلكترونينظامإنشاءخلالمنكليا  الرقميالتحولعمليةبتبنيبالقنفذةالبرجمعيةقامت

.الجمعيةداخلوالإجراءاتالعملياتكافةوأتمتةوالجهدالوقتوتوفيرالجمعيةعملفينوعيةونقلةطفرةعملوالذيالإدارة،

اليالتالبيانيالرسمخلالفمنرفاهيةلاضرورةأصبحالرقميالتحول1.

عامإلى2010عاممنبأنواعهاالإلكترونيةالأنظمةبيععوائدارتفاعنرى

ومتسارعمطردبشكل2017

التقنيالتحولعمليةمنالاحتياجاتتحديدمنلابد2.

عنهامسؤولفريقوتعيينالتحوللعمليةخطةوضع3.

الرقميالتحولعمليةنجاحأجلمنالجمعيةأفرادكافةبينالتعاون4.

فيهوالمشاركةالرقميللتحولالعلياالقيادةدعم5.
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م هذا وصلى الله على سيدنا محمد أفضل الصلاة والسلا

جزاكم الله خيرا  


