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تســعى شركــة التقنيــة المباركــة لتمكــ� المنظــ
ت غــ
 الربحيــة مــن اســتخدام التقنيــة 

ــي  ــة ه ــة أن التقني ــن الشرك ــا. وتؤم ــم أثره ــا وتعظي ــق أهدافه ــة لتحقي ــاءة عالي بكف

ــات  ــق غاي ــد لتحقي ــرص جدي ــق ف ــاعدها لخل ــة تس ــ
 الربحي ــ
ت غ ــن للمنظ مُمَك

ســامية.

مؤسســة ســلي
ن بــن عبدالعزيــز الراجحــي الخ
يــة مؤسســة مانحــة انطلقــت مســ
تها 

ــا يقــارب ١٣٠٠ مــشروع خــ
ي في  ــا لم عــام ١٤٠٣هـــ. وتقــدم المؤسســة ســنوياً دعمه

أكــ° مــن ١٤٠ مدينــة وقريــة عــبر فروعهــا التــي تغطــي كافــة مناطــق المملكــة، وفــق 

اســتراتيجية للعطــاء تلبــي احتياجــات المجتمــع.

TechTrans

التحــول التقنــي TechTrans شركــة متخصصــة في تقنيــة المعلومات تســعى إلى �ك� 

القطاع المجتمعي من استخدام التقنية بكفاءة.
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يعتــبر الموقــع الإلكــترو« المصــدر الأول الــذي يتجــه لــه المســتفيد وكل مــن يريــد معرفــة 

المزيــد حــول منظمتــك، فهــو يعتــبر المنظمــة نفســها ولكــن عــلى الإنترنــت. حيــث أصبح 

ــوم  ــ
 تق ــوم. ف ــدى معظــم المســتخدم� الي ــة ل ــت هــو المصــدر الأول للمعلوم الإنترن

بقولــه عــن نفســك في موقعــك الإلكــترو« هــو مــا ســيعرفه المســتخدمون والمســتفيدون.

وغالبــاً مــا تكــون عمليــة التخطيــط لبنــاء موقــع إلكــترو« للمنظمــة غــ
 الربحيــة، أو 

إعــادة بنــاء الموقــع، غامضــة أو غائبــة في بعــض الأحيــان. وســواء كان الموقــع المطلــوب 

ــع  ــتقل يتب ــشروع مس ــة أو م ــاً بحمل ــاً خاص ــة أو موقع ــمي للمنظم ــع الرس ــو الموق ه

ــى  ــي لا تعُط ــل الت ــم المراح ــن أه ــدة م ــي واح ــط ه ــة التخطي ــإن مرحل ــة، ف المنظم

ــي تســتحق. ــة الت الأهمي

أحــد أهــم المراحــل في التخطيــط لبنــاء الموقــع الإلكــترو« للمنظمــة غــ
 الربحيــة هــي 

مرحلــة كتابــة «طلــب تقديــم العــرض» أو RFP بالإنجليزيــة.

ــدد  ــال مح ــة في مج ــات المنظم ــف احتياج ــة تص ــو وثيق ــروض ه ــم الع ــب تقدي طل

وتســأل عــن الحلــول المقترحــة مقترنــة بالأســعار والوقــت وتفاصيــل  أخــرى مــن جهــات 

ــن  ــد Óك ــرض“ جي ــم ع ــب تقدي ــد وجــود ”طل ــه عن ــول أن ــا الق ــك Óكنن ــة. لذل مؤهل

ــل، وتضمــن  ــة مــن التأهي ــزة وذات درجــة عالي للمنظمــة الحصــول عــلى جهــات ممي

ــه. ــذ المــشروع كــ
 هــو مخطــط ل ــك تنفي المنظمــة كذل

ــر المواقــع  ــاء وتطوي ــم العــروض لبن ــات تقدي ــل ×وذجــ� لطلب ســنعرض في هــذا الدلي

الإلكترونيــة وتــم إعــداد هذيــن النموذجــ� بالتعــاون مــع م. ناهــض الحــرØ، فلــه كل 

الشــكر والدعــاء. ونهــدف مــن خــلال هــذا الدليــل لمســاعدة المنظــ
ت غــ
 الربحيــة 

بالخــروج بطلبــات عــروض رصينــة وكاملــة لضــ
ن نجــاح عمليــة تطويــر وبنــاء مواقعهــا 

الإلكترونيــة. واللــه ولي التوفيــق.
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للاستفادة القصوى من الدليل، ننصحك باتباع التالي:

ــروض.  ــم الع ــات تقدي ــ� لطلب ــوي ×وذج ــل يح ــب: الدلي ــوذج المناس ــار النم ١. اختي

النمــوذج الأول  هــو وثيقــة قصــ
ة تناســب مشــاريع المواقــع الإلكترونيــة للمنظــ
ت 

ــر  ــاريع تطوي ــة تناســب مش ــة مطول ــو وثيق ــا« ه ــوذج الث ــطة. النم ــ
ة والمتوس الصغ

ــلى  ــاء ع ــوذج المناســب بن ــار النم ــم باختي ــ
ة. ق ــة للمنظــ
ت الكب ــع الإلكتروني المواق

ــة. حجــم المــشروع وحجــم المنظم

 
ــ ــل صغ ــق عم ــن فري ــك بتكوي ــك، ننصح ــم بذل ــل: إن á تق ــق العم ــن فري ٢. تكوي

يشــمل كل مــن لهــم علاقــة بالموقــع الإلكــترو«. سيســاعدك هــذا الفريــق في مراجعــة 

ــك. ــات منظمت ــوذج وتخصيصــه لاحتياج النم

٣. مراجعــة النمــوذج مــع فريــق العمــل: في هــذه الخطــوة تحتــاج لمراجعــة النمــوذج 

ــه بالإضافــة والتعديــل والحــذف åــا  ــه مــع فريــق العمــل، والتعديــل علي الــذي اخترت

يتناســب مــع متطلبــات مــشروع الموقــع الإلكــترو«.

٤. مــبروك! أصبــح لديــك الآن وثيقــة طلــب تقديــم عــروض جاهــزة للإرســال للــشركات 

التقنيــة.

للمنظ
ت الصغ
ة والمتوسطة                                                                 ص08

للمنظ
ت الكب
ة                                                                                ص14

Óكنك الحصول على نسخة إلكترونية من هذه الن
ذج من خلال الرابط 

التالي:

ALTQNIAH.SA/RFP
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المقدمة : 

ــم  ــات لتصمي ــبرة وإمكاني ــة ذات خ ــة متخصص ــع جه ــد م ــشروع إلى التعاق ــذا الم ــدف ه يه

وبنــاء وإدارة موقــع <اســم المنظمــة> عــلى شــبكة الإنترنــت والتــي تعنــى بالتعريــف بالمنظمــة 

ــة. ــة والالكتروني ــا التقليدي وبخدماته

ــع  ــم الموق ــتضافة ودع ــر وتشــغيل واس ــشروع (تطوي ــذ م ــة بتنفي ــذه الجه ــتقوم ه ــث س حي

الإلكــترو« لـ<اســم المنظمــة>  عــلى الإنترنــت) مــن خــلال تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل 

لإنشــاء وتشــغيل الخدمــات الإلكترونيــة وùكــ�  الجهــات ذات العلاقــة في  <اســم المنظمــة> 

مــن التطويــر في بنيتهــا وإيجــاد البيئــة والأدوات التــي ùكــن منســوبيها والمجتمــع مــن رفــع 

مســتوى المعرفــة والقــدرة عــلى تبــادل المعلومــات وتنفيــذ المهــام والواجبــات والإجــراءات آليــاً 

وإيجــاد خدمــات إلكترونيــة حقيقيــة للمســتفيدين مــن الخدمــات التــي تقدمهــا.

النطاق العمل العام :

يوثــق هــذا الجــزء مــن الكراســة نطــاق العمــل الخــاص بالمــشروع حيــث يفصــل المتطلبــات 

ــذ وإùــام المــشروع بنجــاح خــلال مــدة لا  الواجــب توف
هــا مــن قبــل منفــذ المــشروع لتنفي

ــة نطــاق العمــل الواجــب تنفيــذه : ــة وتلخــص النقــاط التالي تتجــاوز ٦ أشــهر ميلادي

١. تطوير الموقع الإلكترو« وخدماته åا يتناسب مع متطلبات  <اسم المنظمة>.

٢. توف
 جميع البرامج التي يحتاجها المشروع سواء للموقع أو لفريق العمل الداخلي.

٣. توفــ
 خدمــة الاســتضافة (Hosting) وجميــع الخدمــات اللازمــة لذلــك åــا يشــمل المعدات 

والأجهــزة اللازمــة لاســتضافة نظــام الموقــع والأنظمــة الداعمــة له.

٥. العمــل عــلى إدخــال المحتــوى الأوّلي والمتوفــر بطريقــة إلكترونيــة مــن قبــل <اســم المنظمة>  

(So?copy) إلى الموقع. 

ــدوام كامــل أو عــن  ــ
 التشــغيل والدعــم ســواء ب ــد <اســم المنظمــة> åوظــف لتوف ٦. تزوي

بعــد. 

٧. العمل على نقل المعرفة لفريق الموقع داخل <اسم المنظمة>.

ــم  ــل <اس ــن قب ــشروع م ــر الم ــحه مدي ــن يرش ــوى لم ــق إدارة المحت ــب لفري ــ
 التدري ٨. توف

المنظمــة>.  
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المواصفات الفنية للمشروع :

١. تزويــد <اســم المنظمــة> بثلاثــة ×ــاذج تصاميــم (prototypes) مختلفــة تعكــس تصميــم مظهــر 

ــر الموقــع عــلى أن يشــمل كل ×ــوذج تصميمــي –  ــة تطوي ــل مرحل ــك قب الموقــع (look & feel) وذل

ــة ......،  ــة .....، صفح ــة ..... ، صفح ــية (home page)، صفح ــة الرئيس ــن الصفح ــل– كلا م ــلى الأق ع

ــج البحــث.. صفحــة البحــث ونتائ

٢. تصميــم الشاشــات لتتلائــم مــع شاشــات الحواســيب وشاشــات الأجهــزة الذكيــة -عــلى ســبيل المثــال 

.IPhone  والـ  IPad لا الحــصر- الـــ

٣. التأكد من تطبيق نظام الإصدارات (versioning) على محتوى الموقع.

 (WYSIWYG) يجــب أن يعــرض 
٤. التأكــد مــن أن الحــل يتضمــن أداة تســمح åراجعــة المحتــوى كــ

حتــى يتســنى مراجعــة المحتــوى شــكلاً ومحتــوى قبــل الموافقــة عليه.

ــن خــلال  ــتقبل م ــوى في المس ــشر المحت ــدم ن ــلى نشر/ع ــدرة ع ــن الق ــل يتضم ــن أن الح ــد م ٥. التأك

ــة الجدول

٦. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر محــرك ســ
 أعــ
ل Work4ow   يســمح لمديــري المحتــوى åراجعتــه 

والموافقــة عليــه أو رفضــه أو التعليــق عليــه قبــل نــشره ،  ويجــب ان تتوفــر الإمكانيــة لمديــر الموقــع  

لتحديــد الصلاحيــات لمختلــف أقســام الموقــع كلا عــلى حــدة اذا مــا دعــت الحاجــة . 

٧. التأكــد مــن أن الحــل يدعــم اللغــة العربيــة بشــكل كامــل ومــن خــلال جميــع جزئيــات الحــل. كذلك 

ــة لبعــض الصفحــات  ــاك نســخة إنجليزي ــون هن ــود (Unicode) ويجــب أن تك ــم اليونيك يجــب دع

الرئيســة للتعريــف بالخدمــة.

ــم  ــق <اس ــ� فري ــة (e-forms) لتمك ــ
ذج الإلكتروني ــدة الن ــن وح ــل يتضم ــن أن الح ــد م ٨. التأك

ــدة. ــيطة والمعق ــة البس ــ
ذج الإلكتروني ــل الن ــاء وتعدي ــن إنش ــة> م المنظم

٩. ض
ن التوافرية العالية لخدمة الاستضافة بحيث لا تقل عن نسبة الـ ٩٩٫٩ ٪. 

١٠. تزويــد بيئــة الاســتضافة بأنظمــة تعمــل عــلى مراقبــة البرامــج والخــوادم والمعــدات والتحكــم بهــا 

(Monitoring & Management). ويجــب تزويــد <اســم المنظمــة> بوســيلة الدخــول لشاشــات هــذه 

الأنظمــة عــن بعــد. 

مرحلة التشغيل  بعد تنفيذ المشروع:

ــدة ســنة أخــرى  ــد لم ــة للتجدي ــة وتكــون قابل ــع لســنة ميلادي ــة إدارة وتشــغيل الموق ــ
 خدم ١. توف

ــدم.  ــالي المق ــة في العــرض الم ــس التكلف وبنف

٢. العمــل عــلى نقــل المعرفــة في كيفيــة التشــغيل الي فريــق عمــل <اســم المنظمــة> قبــل نهايــة فــترة 

التشــغيل.

٣. العمــل خــلال فــترة التشــغيل عــلى تزويــد <اســم المنظمــة> أســبوعياً بالتقاريــر الإحصائيــة الخاصــة 

باســتخدام الموقــع وتصرفــات الــزوار ومشــاكل النظــام وإحصائيــات قنــوات الإتصــال والمواضيــع الأكــ°/

الاقــل زيــارة وأعــداد الــزوار ومــا شــابهها مــن معلومات. 
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أمن المعلومات :

١. يلتــزم المنفــذ بالتوقيــع عــلى اتفاقيــة الخصوصيــة والمحافظــة عــلى سريــة المعلومــات NDA   لــدى 

ــة  ــه ملتزمــ� بالمحافظــة عــلى سري ــ� لدی ــة العامل ــذ وكاف ــا يكــون المنف <اســم المنظمــة>. وåوجبه

المعلومــات المتعلقــة بالمــشروع،

٢. عــدم إفشــاء المعلومــات لأي شــخص أو جهــة أو نشرهــا بــأي طريقــة مــن طــرق النــشر، دون إذن 

كتــاØ مســبق <اســم المنظمــة>

٣. عــدم إتاحــة المعلومــات لأي طــرف ثالــث، إلا في حــدود مــا يحتاجــه لإنجــاز بعــض أعــ
ل المــشروع 

المكلفــ� بهــا وفقــا لهــذا العقــد ویتضمــن هــذا الالتــزام المحافظــة عــلى سریــة أي مــواد مكتوبــة أو 

مطبوعــة أو شــفهية أو وســائط الحاســب أو أي مراســلات أو اتصــالات تتعلــق بالتصميــ
ت أو الرســوم 

أو الأوصــاف أو التقنيــات أو البيانــات الفنيــة أو المواصفــات أو مواقــع العمــل أو تقاريــر الأداء الخاصــة 

بالمــشروع. 

• مراحل المشروع : 

• الجزاءات والغرامات:

الفترةالبيان

١ أسبوع ميلادي بعد توقيع العقدخطة المشروع

 ٦ أسابيع ميلاديةجمع المتطلبات

............

............

١٨ شهرا ميلادياًفترة المشروع الكلية

الغرامةالبيانم

١.......................................................

٢.......................................................

٣.......................................................

٤.......................................................

٥.......................................................
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• التكاليف التقديرية : 

• جداول الكميات والاسعار  : 

ننصحك بأن تطلب من الشركة المنفذة تعبئة الجدول التالي وإرساله لكم مع العرض المقدم

سعر الوحدةالكميةالوحدةالبيانالبند
الإج
لي

 مثال : تصميم الموقع الإلكترو«١

١٥٠٫٠٠٠٥٠٫٠٠٠تصميمبهيكليته وخدماته

٥٠٫٠٠٠مجموع التكلفة التقديرية الكلية

الكميةالوحدة البيانالبند رقم

السعر الإج
ليالسعر الإفرادي

كتابةرقمكتابةرقم

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

كتابةرقمالمجموع
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المقدمة : 

ــاء  ــم وبن ــات لتصمي ــبرة وإمكاني ــة ذات خ ــة متخصص ــع جه ــد م ــشروع إلى التعاق ــذا الم ــدف ه يه

وإدارة موقــع <اســم المنظمــة> عــلى شــبكة الإنترنــت والتــي تعنــى بالتعريــف بالمنظمــة وبخدماتهــا 

ــة. ــة والالكتروني التقليدي

حيــث ســتقوم هــذه الجهــة بتنفيــذ مــشروع (تطويــر وتشــغيل واســتضافة ودعــم الموقــع الإلكــترو« 

لـ<اســم المنظمــة>  عــلى الإنترنــت) مــن خــلال تطويــر سياســات وإجــراءات العمــل لإنشــاء وتشــغيل 

ــر في بنيتهــا  ــة وùكــ�  الجهــات ذات العلاقــة في  <اســم المنظمــة> مــن التطوي الخدمــات الإلكتروني

وإيجــاد البيئــة والأدوات التــي ùكــن منســوبيها والمجتمــع مــن رفــع مســتوى المعرفــة والقــدرة عــلى 

تبــادل المعلومــات وتنفيــذ المهــام والواجبــات والإجــراءات آليــاً وإيجــاد خدمــات إلكترونيــة حقيقيــة 

للمســتفيدين مــن الخدمــات التــي تقدمهــا.

وسيحقق هذا المشروع التالي :

١. بناء وتشغيل البنية التحتية الخاصة åوقع <اسم المنظمة>  على شبكة الانترنت.

٢. توفــ
 الوســائل اللازمــة لتمكــ� محــرري المحتــوى مــن إضافــة المحتــوى وتعديلــه بشــكل ســلس 

ومنظــم .

٣. تطوير السياسات والإجراءات والمعاي
 الخاصة بإدارة المحتوى .

٤. توف
 بنية تحتية تقنية قادرة على النمو بالشكل السليم.

٥. توف
 الآلية اللازمة لمراقبة أداء الموقع على المستوى التقني .

٦. توف
 آليات لمراقبة تصرفات زوار الموقع وفهم واقعهم واحتياجاتهم واهت
مهم .

النطاق العمل العام :

يوثــق هــذا الجــزء مــن الكراســة نطــاق العمــل الخــاص بالمــشروع حيــث يفصــل المتطلبــات الواجــب 

توف
هــا مــن قبــل المقــاول لتنفيــذ وإùــام المــشروع بنجــاح خــلال مــدة لا تتجــاوز ٦ أشــهر ميلاديــة 

وتلخــص النقــاط التاليــة نطــاق العمــل الواجــب تنفيــذه مــن قبــل المقــاول:

١. تطوير الموقع الإلكترو« وخدماته.

٢. توف
 جميع البرامج التي يحتاجها المشروع.

ــدات  ــمل المع ــا يش å ــك ــة لذل ــات اللازم ــع الخدم ــتضافة (Hosting) وجمي ــة الاس ــ
 خدم ٣. توف

ــه. ــة ل ــة الداعم ــع والأنظم ــام الموق ــتضافة نظ ــة لاس ــزة اللازم والأجه
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ــة>   ــم المنظم ــل <اس ــن قب ــة م ــة إلكتروني ــر بطريق ــوى الأوّلي والمتوف ــال المحت ــلى إدخ ــل ع ٥. العم

الموقــع.  إلى   (So?copy)

٦. تزويد <اسم المنظمة> åوظف لتوف
 التشغيل والدعم. 

٧. العمل على نقل المعرفة لفريق الموقع داخل <اسم المنظمة>.

٨. توف
 التدريب لفريق إدارة المحتوى لمن يرشحه مدير المشروع من قبل <اسم المنظمة>.  

المواصفات الفنية للموقع الإلكترو�: 

١. تزويــد <اســم المنظمــة> بثلاثــة ×ــاذج تصاميــم (prototypes) مختلفــة تعكــس تصميــم مظهــر 

ــر الموقــع عــلى أن يشــمل كل ×ــوذج تصميمــي –  ــة تطوي ــل مرحل ــك قب الموقــع (look & feel) وذل

ــة ......،  ــة .....، صفح ــة ..... ، صفح ــية (home page)، صفح ــة الرئيس ــن الصفح ــل– كلا م ــلى الأق ع

ــج البحــث.. صفحــة البحــث ونتائ

٢. تصميــم الشاشــات لتتلائــم مــع شاشــات الحواســيب وشاشــات الأجهــزة الذكيــة -عــلى ســبيل المثــال 

.IPhone  والـ  IPad لا الحــصر- الـــ

 Microso?) تــه مــع متصفــح الإنترنت من نــوع ميكروســوفت إيــدجEن موا
٣. اختبــار التصميــم لضــ

.EDGE

٤. اختبــار التصميــم لضــ
ن مواEتــه مــع متصفــح الإنترنــت مــن نــوع فايــر فوكــس (Firefox) الإصــدار 

الثالــث ومــا فوق.

 Google) ــروم ــل ك ــوع جوج ــن ن ــت م ــح الإنترن ــع متصف ــه م ــ
ن مواEت ــم لض ــار التصمي ٥. اختب

.(Chrome

.(Safari) ته مع متصفح الإنترنت من نوع سافاريEن موا
٦. اختبار التصميم لض

٧. اختبار التصميم لض
ن مواEته مع أحدث أنظمة التشغيل.

 Appleِ) و أبــل أو أس (Android) تــه مــع نظــام التشــغيل اندرويــدEن موا
٨. اختبــار التصميــم لضــ

.(Responsive Design) بحيــث يكــون مــن نــوع (OS

 (liquid layout) د التصاميــم الســائلة
٩. تصميــم الشاشــات عــلى دقــة ١٠٢٤×٧٦٨ ولكــن عليــه اعتــ

والتــي Óكنهــا التأقلــم حســب دقــة شاشــة المســتخدم.

ــة الـــ ALT tag وذلــك  ١٠. في حــال وجــود الصــور في الصفحــات فيجــب عــلى المقــاول اعتــ
د تقني

ــة ظهــور الصــورة. بهــدف إعطــاء وصــف بالكلــ
ت عــن مضمــون الصــورة في حــال عــدم إمكاني

١١. اعتــ
د التصميــم الأمثــل للتحســ� مــن سرعــة أداء الصفحــات مثــل اســتخدام الصــورة المضغوطــة 

والنصــوص الخارجيــة وغ
هــا.

١٢. أن يأخذ المقاول بع� الاعتبار هوية <اسم المنظمة> لدى تصميم هوية الموقع. 

ــح  ــة. ويوض ــزة الذكي ــيب والأجه ــب الحواس ــدى أغل ــد ل ــية والمتواج ــوط القياس ــتخدام الخط ١٣. اس

ــع: ــوى الموق ــة لمحت ــالي الخطــوط المقترح ــدول الت الج

 



16

������ א��� �
�א

�
��

� א�
� �����
��א	
 א��כ

��א� א� 
�א��
�

� RFP �
� א����

���� �
�­ א

 ��� כ
א
���

١٤. الالتــزام باســتخدام ألــوان يســهل معهــا رؤيــة وقــراءة الصفحــات مــن عــلى الشاشــة مــن جهــة 

ويســهل قراتهــا مــن عــلى الــورق في حــال طباعتهــا ملونــة أو طباعتهــا بالأبيــض والاســود.

١٥. تجنب استخدام الصور لعرض الكتابة.

١٦. تصميــم الموقــع بطريقــة تنبــه الزائــر في حــال أن عــرض الصفحــة أو الملــف ســيأخذ وقــت طويــلا 

للتحميــل. 

ــر العامــودي  ــ
د التمري ــر الأفقــي (Horizontal Scrolling) واعت ــة التمري ١٧. عــدم اســتخدام تقني

ــط. ــضرورة فق ــد ال (Vertical Scrolling) عن

ــر  ــتخدام التمري ــدل اس ــل ب ــوى طوي ــرض محت ــال ع ــح (paging) في ح ــة التصف ــتخدام تقني ١٨. اس

ــودي. العام

١٩. التأكــد مــن أن النظــام يوفــر خاصيــة أو أدوات مراقبــة الروابــط لكشــف الروابــط المكســورة مــن 

خــلال إرســال التنبيهــات لمحــرري الموقــع. 

المواصفات الفنية للمحتوى:

١. التأكد من تطبيق نظام الإصدارات (versioning) على محتوى الموقع.

٢. توفــ
 وســائل لتطويــر المحتــوى عــلى بيئــة خاصــة تحض
يــة (staging) قبــل ترحيلهــا لبيئــة الإنتــاج 

.(production)

ــابهها-  ــا ش ــات وم ــالات والملف ــال المق ــوى -في ح ــرض المحت ــلى ع ــادر ع ــع ق ــن أن الموق ــد م ٣. التأك

ــك ùكــ�  ــك عرضهــا بطريقــة (Printer-Friendly HTML) وكذل ــة وكذل بطريقــة HTML التقليدي

.(PDF) ــوى عــلى شــكل ــل المحت ــن تحمي المســتخدم م

ــس  ــب بارت ــات الوي ــوى خارجــي باســتخدام تقني ــواء محت ــادر عــلى احت ــع ق ــن أن الموق ــد م ٤. التأك

ــات.  ــن تقني ــابهها م ــا ش ــس  (Portlets) أو م (web parts) أو البورتلت

٥. التأكد من أن الموقع يسمح بعرض المحتوى الخاص åواقع أخرى.

٦. التأكــد مــن أن الموقــع يحتــوي عــلى قــدرات تســمح لهــا بدفــع المحتــوى عــبر روابــط خارجيــة مثــل 

الفيســبوك والتويــتر وغ
هــا.

 

POINT SIZE FOR
PDF/WORD 

DOWNLOADS

POINT SIZE FOR
WEB BROWSERA TTRIBUTEFONY NAME

HeadingsPoint 19 BoldPoint 18 BoldTraditional Arabic

Body TextPoint 19 RegularPoint 18 Regular

HeadingsPoint 17 BoldPoint 16 BoldSimplified Arabic

Body TextPoint 17 RegularPoint 16 Regular
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٧. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر أدوات تحريــر للمحتــوى تســمح بإنشــاء المحتــوى بشــكل صفحــات أو 

.pagelets أو (tabbed sections) أقســام

 (WYSIWYG) يجــب أن يعــرض 
٨. التأكــد مــن أن الحــل يتضمــن أداة تســمح åراجعــة المحتــوى كــ

حتــى يتســنى مراجعــة المحتــوى شــكلاً ومحتــوى قبــل الموافقــة عليه.

.(newsletter) ٩. التأكد من أن الحل يتضمن أداة تسمح بنشر المحتوى على هيئة نشرة إخبارية

ــة  ــم الخاص ــجيل ملاحظاته ــن تس ــوى م ــوري المحت ــ� مط ــن ùك ــل يتضم ــن أن الح ــد م ١٠. التأك

ــق. ــل الفري ــن داخ ــن الأخري ــع المطوري ــاركتها م ــوى ومش بالمحت

ــوى  ــ
 أدوات تســمح بإعــادة صياغــة شــكل (format) المحت ١١. التأكــد مــن أن الحــل يتضمــن توف

ــك بهــدف تحســ� الأداء خاصــة الصــور أو الأفــلام وذل

ــوى في المســتقبل مــن خــلال  ١٢. التأكــد مــن أن الحــل يتضمــن القــدرة عــلى نشر/عــدم نــشر المحت

ــة الجدول

((.schduled publishing/depublishing)) 

١٣. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر محــرك ســ
 أعــ
ل Work4ow   يســمح لمديــري المحتــوى åراجعتــه 

والموافقــة عليــه أو رفضــه أو التعليــق عليــه قبــل نــشره ،  ويجــب ان تتوفــر الإمكانيــة لمديــر الموقــع  

لتحديــد الصلاحيــات لمختلــف أقســام الموقــع كلا عــلى حــدة اذا مــا دعــت الحاجــة . 

١٤. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر خاصيــة إرســال التنبيهــات في حــال تــم ارســال محتــوى للموافقــة أو 

المراجعــة أو في حــال تــم التعليــق عــلى المحتــوى مــن قبــل المدققــ� أو مديــري المحتــوى. 

١٥. التأكــد مــن أن الحــل يســمح لأنظمــة أخــرى بدفــع ونــشر المحتــوى عــلى الموقــع حينــ
 يســمح 

لهــا بذلــك.

١٦. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر خاصيــة إرســال التنبيهــات لمحــرري الموقــع حــ� انتهــاء فــترة صلاحيــة 

المحتوى.

ــم  ــات إلى المســتخدم� المســجل� في حــال ت ــة إرســال التنبيه ــر خاصي ــد مــن أن الحــل يوف ١٧. التأك

ــي. ــوى المعن ــل عــلى المحت طــرح أي تعدي

١٨. التأكــد مــن أن الحــل يدعــم اللغــة العربيــة بشــكل كامــل ومــن خــلال جميــع جزئيــات الحــل. 

كذلــك يجــب دعــم اليونيكــود (Unicode) ويجــب أن تكــون هنــاك نســخة إنجليزيــة لبعــض 

ــة. ــف بالخدم ــة للتعري ــات الرئيس الصفح

ــم  ــرف <اس ــن ط ــع م ــدU للموق ــوى المب ــد المحت ــيتم تزوي ــة. وس ــة العربي ــع باللغ ــر الموق ١٩. تطوي

ــشروع. ــلاق الم ــل إط ــة>  قب المنظم

.(RSS ) Really Simple Syndication ٢٠. التأكد من أن الحل يدعم تقنية

 



18

������ א��� �
�א

�
��

� א�
� �����
��א	
 א��כ

��א� א� 
�א��
�

� RFP �
� א����

���� �
�­ א

 ��� כ
א
���

المواصفات الفنية للملاحة

١. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر خصائــص تســمح بإنشــاء عنــاصر الملاحــة بشــكل مؤùــت مــن خــلال 

إدارة المحتــوى دون الحاجــة لتوفــ
 مبرمجــ�.

٢. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر خصائــص تســمح بتعديــل الروابــط بشــكل مؤùــت في حــال تــم تعديــل 

أو إزالــة المحتــوى.

٣. التأكد من أن الحل يوفر أدوات قادرة على تأكيد هيكلية الموقع وسلامة الروابط الإلكترونية. 

٤. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر ميــزة التشــخيص (personalization) لتمكــ� أداة الموقــع مــن عــرض 

المحتــوى حســب شــخصية الزائــر. 

٥. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر ميــزة التخصيــص (customization) لتمكــ� مســتخدمي الموقــع مــن 

ــن  ــزاء م ــرض اج ــادة ع ــاء أو إع ــار أو إخف ــلال إظه ــن خ ــم م ــب رغباته ــات حس ــص الصفح تخصي

ــات. ــوى الصفح محت

٦. التأكــد مــن أن الحــل يوفــر إمكانيــة منــع المســتخدم� مــن اســتخدام ميــزة التخصيــص إذا دعــت 

الحاجــة.

المواصفات الفنية لعملية البحث

 linking metadata) والعلامــات الوصفيــة (tagging) ١. التأكــد مــن أن الحــل يدعــم تقنيــة العلامــات

tags) بهــدف دعــم البحــث الموجــه والــذW مــن خــلال الموقــع.

٢. يجــب عــلى المقــاول التأكــد مــن أن الحــل يدعــم إنشــاء وإدارة الفهــارس (indexes) وذلــك مــن 

أجــل تحســ� البحــث وتسريعــه.

٣. التأكــد مــن أن قــدرات البحــث الموفــرة في الموقــع ùنــع البحــث في المحتــوى المصنــف تحــت بنــد 

خــاص أو سري.

٤. التأكــد مــن أن قــدرات البحــث الموفــرة في الموقــع قــادرة عــلى البحــث مــن خــلال محــركات البحــث 

الخارجيــة مثــل جوجــل وغ
هــا.

٥. يجــب عــلى المقــاول التأكــد مــن أن قــدرات البحــث الموفــرة في الموقــع  قــادرة عــلى ùكــ� الباحــث 

مــن تخصيــص طريقــة عــرض النتائــج مــن خــلال ùكينــه مــن إعــادة عرضهــا حســب معايــ
 محــددة 

مثــل: درجــة الارتبــاط، الأحــدث، وغ
هــا.

٦. التأكد من أن الحل المقترح سيوفر أدوات تسمح åراقبة طلبات البحث المنفذة عبر الموقع.

المواصفات الفنية للن�ذج الإلكترونية

ــم  ــق <اس ــ� فري ــة (e-forms) لتمك ــ
ذج الإلكتروني ــدة الن ــن وح ــل يتضم ــن أن الح ــد م ١. التأك

ــدة. ــيطة والمعق ــة البس ــ
ذج الإلكتروني ــل الن ــاء وتعدي ــن إنش ــة> م المنظم
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المواصفات الفنية للبنية التقنية المقترح 

١. إتبــاع أفضــل الم
رســات العالميــة والمعايــ
 القياســية لــدى تصميــم وهندســة الحــل ســواءً للبرامــج 

أو المعــدات أو الشــبكات.

٢. التأكــد مــن أن الحــل مبنــي عــلى تقنيــة البيئــة الافتراضيــة ( Virtual Environment) حيــث ســيتم 

رفــض أي حــل لا يبُنــى عــلى هــذا الأســاس.

٣. التأكــد مــن أن البنيــة البرمجيــة للحــل تدعــم ×ــوذج البنيــة العنقوديــة (clustering) قــدر الإمــكان 

وذلــك لتوزيــع الحمــل وتحســن الأداء ومعالجــة الأخطــاء.

 Hardware) ٤. التأكــد مــن أن البنيــة البرمجيــة للحــل تدعــم الاســتغلال الأمثــل لقدرات بنيــة المعــدات

 (Performance)وتحســ� الاداء (High Availability) مــن ناحيــة التوافريــة العاليــة (Architecture

.(Scalability)والقدرة عــلى النمــو

٥. التأكــد مــن أن البنيــة البرمجيــة للحــل تدعــم تســجيل التتبــع (trace logging) والإخطــار بالأخطــاء 

.(exception handling) والحلــول ومعالجة الاســتثناءات (error notiYcation)

٦. التأكــد مــن أن بنيــة البرامــج الخاصــة بالحــل تدعــم النمــو الأفقــي (horizontal scalability) مــن 

.(Distributed Technology) خــلال دعــم البنيــة التقنيــة الموزعــة

لمواصفات الفنية للاستضافة

ــسر.  ــترف ومي ــكل مح ــاU بش ــل النه ــتضافة (hosting) للح ــة الاس ــة> بخدم ــم المنظم ــد <اس تزوي

ــة: ــية التالي ــود الأساس ــتضافة البن ــة الاس ــمل خدم وتش

١. توف
 خدمة الخوادم والتي ستوفر بيئة المعالجة لتطبيقات وحلول الموقع.

٢. توف
 المكان الآمن المناسب لاستضافة الخوادم والمعدات وما عليها من برامج وحلول

٣. توفــ
 معــدات الشــبكات مفاتيــح (switches) وأجهــزة توجيــة (routers) جــدران ح
يــة 

 (intrusion detection and prevention systems) وأنظمــة كشــف أو منــع الاخــتراق (Yrewalls)

ــا. ــل وغ
ه ــع الحم ــزة توزي ــات وأجه ــن الف
وس ــة م ــة الح
ي وأنظم

وذلك åوجب المواصفات الفنية التالية:

١. تزويــد <اســم المنظمــة> بخدمــة الاســتضافة لكافــة معــدات وبرامــج الحــل المقــترح داخــل بيئــة 

.(٢ data center tier) ــل ــا« عــلى الاق اســتضافة في المســتوى الث

٢. يجــب أن تكــون <اســم المنظمــة> لديهــا تحكــم وصــول وتحكــم كامــل في إدارة النطــاق الخــاص بــه 

Sub Domain وكذلــك النطاقــات الفرعيــة   Domain
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ــن خــوادم ومعــدات شــبكات  ــة الاســتضافة م ــدرة الاســتيعابية لبيئ ــع الق ــه عــلى رف ٣. ضــ
ن قدرت

ــل <اســم المنظمــة>.  ــك رســمياً مــن قب ــب ذل ــم طل ــام في حــال ت خــلال فــترة لا تتجــاوز ال ٥ أي

 mbps) .٤. تزويــد بيئــة الاســتضافة بعــدد ٢ وصلــة إنترنــت. كل وصلــة توفــر مــا لا يقــل عــن ٢٠ م.ب

٢٠ ) تحميــل وتنزيــل. 

٥. ضــ
ن قدرتــه عــلى رفــع القــدرة الاســتيعابية لوصــلات الإنترنــت إلى خمســة أضعافهــا خــلال فــترة لا 

تتعــدى الـــ ٢٤ ســاعة في حــال تــم طلــب ذلــك رســمياً مــن قبــل <اســم المنظمــة>. 

٦. ض
ن التوافرية العالية لخدمة الاستضافة بحيث لا تقل عن نسبة الـ ٩٩٫٩ ٪. 

٧. ض
ن الح
ية الداEة لمعدات وبرامج وبيانات الحل جسدياً وإلكترونياً. 

٨. تزويــد بيئــة الاســتضافة بأنظمــة تعمــل عــلى مراقبــة البرامــج والخــوادم والمعــدات والتحكــم بهــا 

(Monitoring & Management). ويجــب تزويــد <اســم المنظمــة> بوســيلة الدخــول لشاشــات هــذه 

الأنظمــة عــن بعــد. 

المواصفات الفنية للأداء (Performance) والقدرة على النمو

عــلى المتقدمــ� بالعــروض أخــذ البيانــات التاليــة عنــد قيامهــم بتقييــم متطلبــات البرامــج والمعــدات 

(مــن معالجــات وذاكــرة وشــبكات وتخزيــن وغ
هــا:

١. سيعمل النظام بشكل صحيح وفعال طيلة الأسبوع وعلى مدار الساعة 

٢. حجم الزوار المبدU المتوقع هو ١٠٠,٠٠٠ زائر باليوم موزع� على   ساعات اليوم الـ ٢٤.

٣. نشاطات الزوار ستتركز على ما يلي:

- عمليات البحث العام (على مستوى محتوى الموقع)

- عمليات البحث الخاص (على مستوى قاعدة البيانات)

- التصفح 

- عرض مواد تدريبية 

- الدخول إلى حساب الموقع 

- التسجيل لفتح حساب بالموقع 

- المشاركة بالمحتويات

وذلك وفقاً للمواصفات الفنية التالية:

١. تصميــم وبنــاء الحــل بحيــث يســتوعب أكــ° مــن ١٠٠,٠٠٠ زائــر باليــوم الواحــد وåعــدل ٤,٠٠٠ 

مســتخدم متزامــن (concurrent user) عــلى افــتراض أن فــترة التزامــن هــي ٣٠ دقيقــة. 

٢. تصميــم وبنــاء الحــل بحيــث لا يتجــاوز زمــن تحميــل صفحــات الموقــع في أقــصى حالاتــه فــترة ال ٣ 

ثــوا« في حــال اســتخدام الزائــر وصلــة أنترنــت سرعتهــا ١٢٤ kbs  فــأسرع وذلــك لـــ ٩٥٪ مــن نشــاطات 

لتصفح.  ا
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ــج  ــرض النتائ ــث وع ــر البح ــة ام ــن معالج ــاوز زم ــث لا يتج ــث بحي ــرك البح ــاء مح ــم وبن ٣. تصمي

  kbs وتحميلهــا في أقــصى حالاتــه فــترة ال ٣ ثــوا« في حــال اســتخدام الزائــر وصلــة أنترنــت سرعتــه ١٢٤

فــأسرع وذلــك لـــ ٩٥٪ مــن نشــاطات البحــث. 

.(performance and stress tests) ٤. الالتزام بالقيام باختبارات الأداء وتحمل الضغط

المواصفات الفنية لنقل المعرفة والتدريب:

١. التكفــل بعقــد دورة معتمــدة مــن جهــة عالميــة في إدارة الموقــع وبنــاء الخدمــات الإلكترونيــة وذلــك 

لأربعــة اشــخاص مــن فريــق عمــل <اســم المنظمــة>. 

٢. التكفــل بعقــد دورة معتمــدة مــن جهــة عالميــة عــلى إدارة المحتــوى ونــشره والخــاص بنظــام الموقــع 

وذلــك لأربــع أشــخاص مــن فريــق عمــل <اســم المنظمــة> وعــلى أســلوب تدريــب المــدرب. 

ــم  ــن تشــغيل وإدارة وتحك ــق بالمــشروع م ــا يتعل ــكل م ــة ل ــل المعرف ــات لنق ــد حلق ــل بعق ٣. التكف

ــة>. ــم المنظم ــل <اس ــق عم ــن لفري ــدادات وأم ــر وإع وتطوي

٤. يجب على المقاول توف
 المواد المعتمدة لجميع الدورات بنسخها الأصلية.

٥. يجب على المقاول توف
 نسخ إلكترونية لحلقات نقل المعرفة.

٦. يجب على المقاول توف
 مدرب� معتمدين ذو خبرة في نقل المعرفة والخبرات والمهارات. 

٧. يجــب عــلى المقــاول تحمــل كافــة التكاليــف الخاصــة بالتدريــب مــن تكاليــف المــدرب أو القاعــات 

أو الحقيبــة أو الضيافــة. 

ــدم  ــال ع ــاض وفي ح ــره بالري ــال توف ــاض في ح ــة الري ــب åدين ــ
 التدري ــاول توف ــلى المق ٨. يجــب ع

ــل  ــاول لكام ــل المق ــشرط تحم ــاض ب ــارج الري ــب خ ــد التدري ــن عق ــاض فيمك ــره بالري ــة توف إمكاني

ــ�. ــ� المنتدب ــة المتدرب ــفر وإقام ــف  س تكالي

المواصفات الفنية للتشغيل

ــدة ســنة أخــرى  ــد لم ــة للتجدي ــة وتكــون قابل ــع لســنة ميلادي ــة إدارة وتشــغيل الموق ــ
 خدم ١. توف

ــدم.  ــالي المق ــة في العــرض الم ــس التكلف وبنف

ــة وإدارة وتعديــل وإعــداد  ــم إطــار تشــغيل قــوي يســمح لموظــف التشــغيل åراقب ٢. اقــتراح وتقدي

ــة الموقــع مــن برامــج وأدوات بشــكل محكــم وســهل وفعــال.  والتحكــم لبيئ

ــه  ــاكل وتنبي ــر المش ــ
 تقاري ــغيل وتوف ــة التش ــمح åراقب ــترح يس ــغيل المق ــار التش ــ
ن أن إط ٣. ض

ــاذ  ــدف اتخ ــك به ــل وذل ــل الحم ــول (access) وتحلي ــتخدام والوص ــل الاس ــم وتحلي ــؤولي النظ مس

الإجــراءات الصحيحــة.

٤. العمــل عــلى نقــل المعرفــة في كيفيــة التشــغيل الي فريــق عمــل <اســم المنظمــة> قبــل نهايــة فــترة 

التشــغيل.
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٥. يجــب عــلى المقــاول – وقبــل شــهرين مــن موعــد إطــلاق التشــغيل- العمــل عــلى تطويــر جميــع 

عمليــات التشــغيل (بنــاءً عــلى إطــار عمــل ITIL) وتوثيقهــا  بشــكل ممتــاز ومفصــل وواضــح والتــى 

 (SLAs/OLAsٍ) إتفاقيــات مســتوى الخدمــة التشــغيل 
يجــب أن تشــمل ولا تنحــصر في توفــ

لكافــة المعــدات والبرامــج، إجــراءات النســخ الإحتياطــي، إجــراءات تعديــل النظــم، إجــراءات الأمــان، 

ــة عــلى  ــن الفشــل، إجــراءات التحســ�. ويجــب عــلى <اســم المنظمــة> الموافق ــافي م إجــراءات التع

ــات. هــذه الإجــراءات والعملي

٦. العمــل خــلال فــترة التشــغيل عــلى تزويــد <اســم المنظمــة> أســبوعياً بالتقاريــر الإحصائيــة الخاصــة 

باســتخدام الموقــع وتصرفــات الــزوار ومشــاكل النظــام وإحصائيــات قنــوات الإتصــال والمواضيــع الأكــ°/

الاقــل زيــارة وأعــداد الــزوار ومــا شــابهها مــن معلومات. 

٧. خــلال فــترة التشــغيل يقــوم المقــاول بالعمــل عــلى تزويــد <اســم المنظمــة> أســبوعيا بتقريــر عــن 

ــدى  ــار م ــت لإظه ــرة والشــبكة والإنترن ــج والمعــدات كمعــدل اســتخدام المعالجــات والذاك أداء البرام

صحــة النظــام والتنبيــه لــضرورة التــصرف في حــال تــردي الأداء.

٨. يجب على المقاول توف
 موظف للتشغيل على النحو التالي:

٩. مبرمــج للموقــع – عــدد (١) لمــدة ســنة مســؤول عــن أيــة إضافــات وتغــ
ات عــلى محتــوى وخدمات 

الموقــع. لــه خــبرة ٥ ســنوات فأكــ° في هــذا المجال.

ــل  ــام العم ــبوع أي ــام بالأس ــة أي ــوم، خمس ــل بالي ــاعات عم ــدة ٨ س ــغيل لم ــ
 موظــف التش ١٠. توف

ــمية.  الرس

 
ــة لضــ
ن ســ ــام اللازم ــل المه ــام بكام ــلى القي ــيعمل ع ــلى أن موظــف التشــغيل س ــد ع ١١. التأكي

ــع. الموق

ــم  ــة <اس ــذ موافق ــد أخ ــغيل إلا بع ــترة التش ــلال ف ــغيل خ ــف التش ــ
 موظ ــدم تغي ــزام بع ١٢. الالت

ــة. ــة> الخطي المنظم

الشروط الخاصة

 (Information Architecture Blueprint) اولاً: عــلى المقــاول أعــداد مخطــط البنيــة المعلوماتيــة

Èــا في ذلــك مــن مقابلــة الجهــات ذات العلاقــة داخــل <اســم المنظمــة> و جمــع المعلومــات 

 wireframes ــم ــع وتصمي ــات الموق ــع و مكون ــة للموق ــخصيات الاعتباري ــاء الش ــات و بن والمتطلب

. wireframes وشرح كل مكــون وصفحــة مــن

 Information) ثانيــاً: عــلى المقــاول تطويــر الموقــع الالكــترو� بنــاء عــلى مخطــط البنيــة المعلوماتيــة

Architecture Blueprint) بعــد اعت�دهــا مــن <اســم المنظمــة>. 

ثالثــاً: عــلى المقــاول القيــام بإدخــال محتــوى الموقــع المبــدÖ إلى الموقــع، حيــث ســيتم توفــÒ المحتــوى 

المبــدÖ مــن قبــل <اســم المنظمــة> بشــكل إلكــترو�.
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ــة وملاÙــة  ــة آمن ــة الاســتضافة (Hosting) داخــل المملكــة في بيئ ــد خدم ــاً: العمــل عــلى تزوي رابع

شــاملاً الأجهــزة والمعــدات مــن خــوادم وشــبكات وغÒهــا مــن الخدمــات لمــدة ســنة.

ــار وتشــغيل جميــع الأنظمــة الخاصــة بنطــاق  ــر وتكامــل وربــط واختب خامســاً: العمــل عــلى تطوي

العمــل في فــترة زمنيــة لا تتجــاوز مدتهــا ســتة (٦) أشــهر مــن تاريــخ توقيــع عقــد المــشروع.

سادساً : أهم معايÒ تقييم العروض:

سيتم تقييم العروض المقدمة في معظمها بناء على المعاي
 التالية:

١. خبرات المقاول السابقة للمشاريع الم
ثلة.

٢. مؤهلات الكوادر الموجودة في عروض المقاول�.

٣. خطة التنفيذ المرفقة في العروض (وضوح الرؤيا – الوصول للهدف)

٤. الحل الفني المقترح.

٥. التنظيم ووضوح العرض الفني.

٦. السعر.

سابعاً : على المقاول الالتزام بالتالي في إدارة المشروع

(Project Management Requirements) 

ــل  ــشروع وتحلي ــن إدارة للم ــه م ــع عمليات ــام بجمي ــالي للقي ــكل ع ــ� بش ــ� مؤهل ــ
 محترف ١. توف

للأعــ
ل والأنظمــة وتصميــم وتطويــر وفحــص وتنصيــب وتشــغيل. وفيــ
 يــلي نوجــز أهــم متطلبــات 

تنفيــذ المــشروع مــن طــرف المقــاول.

٢. يجــب عــلى المقــاول الالتــزام بتصميــم وتشــغيل وبنــاء الموقــع ضمــن إطــار زمنــي لا يتجــاور الســتة 

(٦) أشــهر مــن تاريــخ توقيــع العقــد مــع <اســم المنظمــة>. 

٣.  يجــب عــلى المقــاول التأكــد مــن أن خطــة المــشروع تشــتمل عــلى جميــع مراحــل المــشروع مــن 

ــى  ــا حت ــا وإعداده ــا وتنصيبه ــا واختباره ــة وتطويره ــم الأنظم ــا وتصمي ــات وتحليله ــع للمتطلب جم

مرحلــة الإطــلاق. كــ
 يجــب أن تشــمل أيضــاً عــلى تقييــم جاهزيــة بيئــة وموظــف التشــغيل وخطــة 

نقــل المعرفــة والتدريــب.

 quality implementation) ٤. يجــب عــلى المقــاول أن يوفــر خطــة جــودة شــاملة لتنفيــذ المــشروع

plan) تغطــي جميــع نواحــي المــشروع.

 
٥. يجــب عــلى المقــاول تضمــ� شرح مفصــل لنشــاطات ومخرجــات المــشروع حســب كل مرحلــة كــ

هــو مبــ� بالجــدول التــالي:
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المخرجاتالنشاطاتالمرحلة 

التخطيط

(Planning)

• إطلاق المشروع

• تأكيد خطة المشروع

• تطوير اتفاقية مستوى الخدمات 

(SLAs & OLAs) والعمليات

(Project plan) خطة المشروع

(Communication) خطة الاتصال 

(Project schedule) جدول المشروع 

(Project charter) وثيقة ميثاق المشروع 

 اتفاقية مستوى الخدمات والعمليات 

(SLAs & OLAs)

جمع المتطلبات والتحليل

(Requirements 

gathering & analysis)

• تعريف المتطلبات الوظيفية

• تعريف المتطلبات اللا وظيفية

• تأكيد مخطط البنية المعلوماتية   

 Uجمع وتوثيق متطلبات التصميم المر •

(GUI)

(SRS) وثيقة مواصفات متطلبات النظام 

 IA) وثيقة مخطط البنية المعلوماتية 

.(Blueprint

 التصميم

(Design)

 Solution) تطوير بنية الحل •

Architecture) والتي تشمل:

o بنية البرامج

o بنية التطبيقات

o بنية المعدات

o بنية الشبكات

o تطوير بنية قاعدة البيانات

• تطوير ×اذج تصميم الشاشات (٣ 

خيارات)

• تطوير تصاميم الشاشات

 Solution) وثيقة بنية الحل 

(Architecture

 ×اذج تصميم الشاشات (٣ ×اذج مختلفة 

في الشكل واللون والتوزيع)

 تصميم الشاشات

 تصميم قاعدة البيانات 

لتطوير

 (Development)

(coding) كتابة نصوص البرامج •

• إدخال المحتوى الابتداU للموقع

• تعديل وثائق التصاميم (عند الضرورة) 

(unit test) اختبار الوحدة •

 البرامج

 ConYguration) نصوص الإعداد 

(scripts

  وثائق التصاميم (بعد التعديل)

الاختبارات

 (Testing)

(system test) إجراء فحص النظام •

 integration) إجراء فحص التكامل •

(test

 خطة الفحص

(test cases) حالات الاختبار 

(bugs report) تقرير المشاكل 

 bugs resolution) تقرير حل المشاكل 

(report
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٦. يجــب عــلى المقــاول تقديــم جــدول زمنــي لتنفيــذ المــشروع  عــلى نســخة إلكترونيــة متوافقــة مــع 

٢٠١٣ MS Project الإصــدار

٧. يجــب عــلى المقــاول تقديــم خطــة لتنفيــذ المــشروع مبنيــة عــلى الم
رســات العالميــة لمعهــد إدارة 

PMI المشــاريع

ــة  ــم الخدم ــه في تقدي ــذي ســيقوم باتباع ــج ال ــم وصــف مفصــل للمنه ــاول تقدي ٨. يجــب عــلى المق

he approach the vender is intending to providing the service المطلوبــة

٩. يجب على المقاول تقديم جدول مطابقة المواصفات

ــنوات  ــه خــبرة ١٠ س ــشروع) ل ــر الم ــر محــترف (مدي ــ
 مدي ــزم بتوف ــاول أن يلت ــلى المق ١٠. يجــب ع

فأكــ° في إدارة مشــاريع تقنيــة المعلومــات وأمــضى الثــلاث ســنوات الأخــ
ة في إدارة مشــاريع البوابــات 

ــة. الإلكتروني

١١. يجب على المقاول أن يلتزم بتوف
 مدير المشروع طيلة فترة تطوير الموقع (٦ شهور).

١٢. لا يجور للمورد تغي
 مدير المشروع إلا بعد أخذ موافقة <اسم المنظمة> الخطية.

المخرجاتالنشاطاتالمرحلة

 التنصيب والنشر

(Deployment)

• تنصيب المعدات

• تنصيب أنظمة التشغيل

• تنصيب البرامج

• إعداد بيئة الإنتاج

 خطة التنصيب

 البرامج والمعدات

(source code) نظام الموقع 

SW/) نص الإعداد للمعدات والبرامج 

(HW conYguration scripts

• التخطيط للتشغيلالتشغيل

• موظف التشغيل

• تشغيل الموقع (الحل المقترح)

 خطة التشغيل

 هيكلية فرق العمل

(SLA)اتفاقية مستوى الخدمة 

(OLA) اتفاقية مستوى التشغيل 

التدريب ونقل المعرفة

•  تطوير خطة نقل المعرفة والتدريب

• نقل المعرفة لفريق <اسم المنظمة>

• تدريب فريق <اسم المنظمة>

 خطة نقل المعرفة والتدريب

 مادة نقل المعرفة وحلقات نقل المعرفة 

ذاتها

 مواد التدريب وحلقات التدريب ذاته
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ــاول  ــرارات مــن طــرف المق ــل الرســمي والمعتمــد في اتخــاذ الق ــر المــشروع هــو الممث ــبر مدي ١٣. يعت

ــة  ــي لموظــف عمــل المــشروع ومراقب ــه الإداري والإشرافي والتقن وســيكون مســؤولا عــن توفــ
 التوجي

ــر  ــة الأداء وتطبيــق نصــوص العقــد وترتيــب الاجت
عــات ورفــع التقاري أداءه وســ
 المــشروع وفعالي

والمشــاكل وتعريــف المخاطــر والعمــل عــلى حلهــا وغ
هــا مــن أمــور إدارة المشــاريع.

١٤. يجــب عــلى المقــاول أن يلتــزم بتوفــ
 مديــر مــشروع يكــون موظفــاً بشــكل دائــم لديــه وليــس 

.(sub contracted) ــاً مــن جهــة أخــرى بشــكل مؤقــت أو قادم

ــم  ــلي النظ ــ
ل ومحل ــلي الأع ــن محل ــل (م ــق عم ــزم بتوفــ
 فري ــاول أن يلت ــب عــلى المق ١٥. يج

ــار البرامــج ومهنــدسي الشــبكات ومديــري النظــم) محترفــ� ولهــم خــبرة  والمبرمجــ� ومهنــدسي اختب

في نفــس مجــال المــشروع عــلى ألا تقــل خــبرة أي منهــم عــن ثــلاث ســنوات في نفــس مجــال الــدور 

ــه في هــذا المــشروع. ــوط ب المن

ــزام  ــن الداEــ� والالت ــه المباشري ــق عمــل مــن موظفي ــزم بتوفــ
 فري ١٦. يجــب عــلى المقــاول أن يلت

بعــدم التعاقــد مــع أفــراد أو جهــات أخــرى لتوفــ
 القــدرات البشريــة إلا بعــد أخــذ الموافقــة الخطيــة 

مــن <اســم المنظمــة>.

ثامنــاً: في حــال احتيــاج المــشروع لخــبرات خاصــة لا تتوفــر لــدى المقــاول فــإن المقــاول هــو المســؤول 

عــن توفÒهــا ضمــن ميزانيــة المــشروع.

ــد المــشروع  ــإن عق ــاط الخاصــة بالمــشروع ف ــاس في تفســÒ بعــض النق ــد وجــود أي التب تاســعاً: عن

ــاس. ــة الســعودية هــي المرجــع لتفســÒ هــذا الالتب ــة المطبقــة في المملكــة العربي والأنظمــة التجاري

عاشراً: على المقاول الالتزام بالض�نات التالية:

١. يجــب عــلى المقــاول توفــ
 ضــ
ن شــامل يغطــي كافــة الحلــول والبرامــج والمعــدات والخدمــات 

الموفــرة يكــون خلالهــا المقــاول مســؤولاً عــن إصــلاح أي خلــل يطــرأ لهــا.

٢. يجب على المقاول تقديم الض
نات بشكل الأرقام المتسلسلة والمدة الزمنية لكل ض
ن.

٣.  لــدي اســتلام المــشروع رســميا مــن طــرف <اســم المنظمــة> يجــب نقــل جميــع ض
نــات الــشركات 

المقــاول أو المصنعــة (OEM ) الي طــرف <اســم المنظمــة> دون أي تكاليــف إضافيــة.

٤. يجــب عــلى المقــاول توفــ
 وثائــق الض
نــات ســواء الســارية أو المنتهيــة إلى <اســم المنظمــة> عنــد 

توقيــع تســليم المــشروع <اســم المنظمــة>.

٥. يجب على المقاول توف
 أفضل الض
نات في
 يختص åزودي أو مصنعي التقنية من برامج.
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٦. يجــب عــلى المقــاول ضــ
ن البرامــج المــوردة في المــشروع لمــدة ثــلاث ســنوات ميلاديــة تبــدأ مــن 

بدايــة تشــغيل الموقــع.

ــج أو  ــول أو البرام ــر في الحل ــي تظه ــاكل الت ــول للمش ــ
 الحل ــزام بتوف ــاول الالت ــلى المق ــب ع ٧. يج

ــل.  ــام عم ــدى ال ٣ أي ــة لا تتع ــترة زمني ــلال ف ــ
ن خ ــترة الض ــلال ف ــدات خ المع

٨. يجــب عــلى المقــاول الالتــزام بتحمــل كافــة التكاليــف الناتجــة عــن عمليــات الدعــم خــلال فــترة 

الضــ
ن شــاملاً – لا حــصراً – لتكاليــف القطــع والخــبراء والســفر وغ
هــا. 

ــد في حــال فشــل في إصــلاح المشــاكل بشــكل  ــل الجدي ــ
 البدي ــزام بتوف ــاول الالت ٩. يجــب عــلى المق

 .Uقطعــي ونهــا

١٠. يجب على المقاول الالتزام بتوفر قطاع الغيار لديه في حال فشلت القطع الأصلية.

١١. يجــب عــلى المقــاول الالتــزام بتوفــر قطــاع الغيــار للمعــدات المقترحــة طيلــة مــدة العقــد وذلــك 

لضــ
ن دÓومــة الحــل المقــترح دون الحاجــة لتغــ
ات جذريــة.

الحــادي عــشر: عــلى المقــاول الالتــزام بالتــالي في تقديــم العــرض الفنــي وذلــك بتقديــم شرحــاً مفصــلا 

عــلى النحــو التــالي:

١. شرح مفصل عن آلية نقل المحتوى إلى الموقع.

٢. توضيح كيف Óكن لأنظمة أخرى بدفع ونشر المحتوى على الموقع.

٣. كيفية تقديم خدمة ال RSS عبر الموقع ( أو اقتراح تقنية أحدث ).

٤. توضيح بنية البيئة الافتراضية ومواصفاتها.

٥. توضيح بنية قنوات الاتصال المتعدد (multi-channel architecture) الخاصة بالموقع.

 (installation) رســات العالميــة التــي ينــوي اســتخدامها لــدى تنصيــب البرامــج
٦. توضيــح الم

والح
يــة. الأداء  لضــ
ن حســن   (conYguration) وإعدادهــا 

ــل  ــاصر الح ــة عن ــة لكاف ــة (security hardening) الخاص ــة الح
ي ــة تقوي ــة وآلي ــح عملي ٧. توضي

ــترح. المق

٨. توضيح كافة مواصفات بنية البرامج وعلاقة البرامج ببعضها البعض.

٩. توضيح المعدات التي سيجري توف
ها كخدمة لاستضافة الموقع.

 (scalability) ١٠. توضيــح كيفيــة تحقيقــه لمتطلبــات التوافريــة العاليــة والقــدرة عــلى النمــو

والفائضيــة (redundancy) وذلــك مــن خــلال وضــع تصــور دقيــق عــن الأجهــزة والإمكانــات المزمــع 

ــتضافة. ــة الاس ــا لبيئ توف
ه

١١. شرح مفصــل عــن جميــع الــدورات المزمــع توف
هــا موضحــا الاســم والأهــداف والمحتــوى وشركــة 

الاعتــ
دات والامتحانــات ذات العلاقــة والشــهادات.
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ــة  ــار الأدوار الخاص ــوى وإظه ــشر المحت ــول ون ــال وقب ــر وإرس ــات تحري ــن عملي ــل ع ١٢. شرح مفص

ــوى. ــرري المحت ــوري ومح åط

ــوى دون الحاجــة  ــن خــلال نظــام إدارة المحت ــة إنشــاء نظــام الملاحــة م ــن كيفي ١٣. شرح مفصــل ع

ــ
 المبرمجــ�. لتوف

١٤. شرح مفصــل عــن المهــارات التــي يحتاجهــا فريــق عمــل <اســم المنظمــة>  لإنشــاء وإدارة المحتــوى 

ــلى الموقع. ع

 (tagging) ١٥. شرح مفصــل عــن كيفيــة عمــل البحــث والبحــث المتقــدم وعلاقتــه بتقنيــات العلامــات

.(linking metadata tags) والعلامــات الوصفيــة

١٦. شرح مفصل عن كيفية وآلية إنشاء واستخدام تقنية الفهارس لمحتوى الموقع.

١٧. شرح مفصل عن كيفية شمل المحتوى المؤرشف في عمليات البحث.

١٨. شرح مفصل عن كيفية ارتباط محرك بحث الموقع مع محركات البحث الخارجية

ــن  ــث ع ــات البح ــ� عملي ــه لتحس ــوى وتصنيف ــة المحت ــة فهرس ــة وآلي ــن كيفي ــل ع ١٩. شرح مفص

ــلام. ــور والأف ــصي كالص ــوى النــصي أو الغ
-ن المحت

٢٠. شرح مفصل يوضح القدرات الوظيفية لوحدة الن
ذج الإلكترونية المقترحة.

٢١. شرح مفصــل يوضــح كيفيــة دعــم بنيــة الحــل (solution architecture) لمتطلبــات سرعــة الأداء 

والأمــن والقــدرة عــلى النمــو.

 (coding) رســات العالميــة التــي ينــوي اســتخدامها لــدى كتابــة البرامــج
٢٢. شرح مفصــل يوضــح الم

.(code documentation) وتوثيقهــا

ــك مــن  ــة الاســتضافة وذل ــة المزمــع توف
هــا لبيئ ــات الح
ي ــة تحقيقــه لمتطلب ٢٣. شرح يوضــح كيفي

ــة كشــف  ــة (Yrewalls) وأنظم ــدران الح
ي ــن ج ــة م ــزة الح
ي ــل لأجه ــور مفص ــ
 تص ــلال توف خ

مــن  الح
يــة  وأنظمــة   (intrusion detection and prevention system) ومنعــه  الاخــتراق 

ــا.  ــات وغ
ه الف
وس

ــة  ــتضافة المقترح ــة الاس ــات بيئ ــ� مواصف ــا« وتضم ــتوى الث ــه للمس ــن تحقيق ــا يبره ــ� م ٢٤. تضم

ــل. بالتفصي

٢٥. شرح يوضــح عــدد المســتخدم� المتزامنــ� (concurrent user) الــذي يســتطيع الحــل خدمتهــم 

قبــل أن يفشــل في تلبيــة متطلــب زمــن الــرد (أي أقــل مــن ٣ ثــوا« لـــ ٩٥٪ مــن حــالات).

٢٦. شرح مفصل عن مهام موظف التشغيل.

٢٦. شرح مفصل عن مهام موظف التشغيل.

٢٧. شرح مفصل يوضح خطة العمل وفريق العمل والأدوار والمسؤوليات.

٢٨. يجــب عــلى المقــاول تقديــم الســ
ة الذاتيــة لفريــق العمــل المقــترح موضحــا مؤهلاتهــم وخبراتهــم 

في هــذا المجــال.

٢٩. شرح مفصل يوضح مراحل المشروع المختلفة والنشاطات داخل كل مرحلة.
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ــدم  ــة التق ــاطات ومتابع ــع النش ــت وتوزي ــر الوق ــمل تقدي ــشروع تش ــذ الم ــة لتنفي ــة مفصل ٣٠. خط

ــشروع. ــة الم ــر حال ــم تقاري ــل وتقدي بالعم

٣١. وصــف شــامل لهيكليــة فريــق عمــل المــشروع مــن طرفــه موضحــاً الأدوار والمســؤوليات لــكل فــرد 

مــن فريــق العمــل شــاملا مديــري المشــاريع ومحلــلي الأعــ
ل ومحلــلي النظــم والمبرمجــ� ومهنــدسي 

اختبــار البرامــج ومهنــدسي الشــبكات ومديــري النظــم (administrators) وغ
هــم

٣٢. عــدد أيــام العمــل (man days) المتوقــع أن يبذلهــا كل فــرد مــن أفــراد فريــق العمــل خــلال كل 

مرحلــة مــن مراحلــه المــشروع.

٣٣. شرح مفصل لعمليات ومنهجية وإجراءات إدارة المشروع.

ــق العمــل لإنجــاح  ــاول ضمــن فري ــا المق ــي يحتاجه ــاصر <اســم المنظمــة>  الت ٣٤. شرح مفصــل لعن

المــشروع.

٣٥. كيفية وآلية إرسال التقارير بشكل دوري بحيث يضمن س
 المشروع بالشكل السليم.

٣٦. شرح مفصل عن إجراءات إدارة التغي
 ومعالجة المخاطر.

٣٧. شرح لمنهجيتــه في المحافظــة عــلى ســ
 المــشروع حســب الخطــة وآليــة رفــع المشــاكل والمعوقــات 

لــلإدارة العليــا.

٣٨. شرح واضح لعملية تأكيد والتحكم بالجودة الخاصة بهذا المشروع.

٣٩. شرح واضح لعملية حل أو رفع الخلافات الحاصلة ما بينه وب� <اسم المنظمة>.

.(deployment plan) ٤٠. شرح خطة لتنصيب البرامج والمعدات

٤١. شرح مفصل لملف مدير المشروع المقترح مظهراً خبرته في هذا المجال.

٤٢. شرح عن الفترة الزمنية القصوى للرد على المشاكل المبلغ عنه

٤٣. شرح عن الفترة الزمنية القصوى لتوف
 الحل للمشاكل المبلغ عنها.

ــه. يجــب عــلى المقــاول  ــات وإجــراءات وتعليــ
ت وشروط الضــ
ن لدي ٤٤. شرح مفصــل عــن عملي

تضمــ� العــرض الفنــي بــشرح مفصــل لمراكــز الصيانــة التابعــة لــه والخاصــة بتوفــ
 الدعــم لعنــاصر 

هــذا المــشروع.

٤٥. يجــب عــلى المقــاول تضمــ� العــرض الفنــي بــشرح مفصــل عــن عمليــات وآليــات وأدوات الجــودة 

المزمــع م
رســتها واســتخدامها في المــشروع.



30

������ א��� �
�א

�
��

� א�
� �����
��א	
 א��כ

��א� א� 
�א��
�

� RFP �
� א����

���� �
�­ א

 ��� כ
א
���

الثا� عشر: الجودة والقبول النهاÖ لاستلام المشروع

تعتــبر الجــودة ركــن أســاسي لنجــاح تنفيــذ وتســليم المــشروع. وهنــا يجــب عــلى المقــاول تطبيــق إطــار 

تحكــم بالجــودة مبنــي عــلى أفضــل الم
رســات العالميــة والمعايــ
 القياســية. وذلــك وفقــاً للتــالي:

١. يجــب عــلى المقــاول أن يطبــق عمليــات ضــ
ن وحوكمــة الجــودة لتأكيــد تنفيــذ المــشروع وتشــغيله 

حســب مقاييــس الجــودة العالميــة الخاصــة بــكل مرحلــة مــن مراحــل المــشروع (التحليــل، التطويــر، 

الفحــص، التشــغيل، ونقــل المعرفــة والتدريــب)

.(unit test) ٢. يجب على المقاول القيام بفحص وحدات الاختبار

.(functional and integration testing) ٣. يجب على المقاول القيام بفحص الوظائف والتكامل

ــر  ــة> بالتقري ــد <اســم المنظم ــام بفحــص النظــام (system test) وتزوي ــاول القي ــلى المق ٤. يجــب ع

ــة. ــج المفصل والنتائ

ــر  ــة> بالتقري ــم المنظم ــد <اس ــام (stress test) وتزوي ــص النظ ــام بفح ــاول القي ــلى المق ــب ع ٥. يج

ــة. ــج المفصل والنتائ

٦. يجــب عــلى المقــاول القيــام بفحــص اخــتراق النظــام (penetration test) وتزويــد <اســم المنظمــة> 

بالتقريــر والنتائــج المفصلــة.

٧. يجــب عــلى المقــاول القيــام åســاعدة <اســم المنظمــة> في تحضــ
 بيئــة اختبــار قبــول المســتخدم 

(User Acceptance Testing) وذلــك مــن خــلال تحضــ
 البيانــات والأنظمــة لذلــك.

الثالث عشر: أمن المعلومات 

١. يلتــزم المقــاول بالتوقيــع عــلى اتفاقيــة الخصوصيــة والمحافظــة عــلى سريــة المعلومــات NDA   لــدى 

<اســم المنظمــة>. وåوجبهــا يكــون المقــاول وكافــة العاملــ� لدیــه ملتزمــ� بالمحافظــة عــلى سريــة 

المعلومــات المتعلقــة بالمــشروع،

٢. عــدم إفشــاء المعلومــات لأي شــخص أو جهــة أو نشرهــا بــأي طريقــة مــن طــرق النــشر، دون إذن 

كتــاØ مســبق <اســم المنظمــة>

٣. عــدم إتاحــة المعلومــات لأي طــرف ثالــث، إلا في حــدود مــا يحتاجــه لإنجــاز بعــض أعــ
ل المــشروع 

المكلفــ� بهــا وفقــا لهــذا العقــد ویتضمــن هــذا الالتــزام المحافظــة عــلى سریــة أي مــواد مكتوبــة أو 

مطبوعــة أو شــفهية أو وســائط الحاســب أو أي مراســلات أو اتصــالات تتعلــق بالتصميــ
ت أو الرســوم 

أو الأوصــاف أو التقنيــات أو البيانــات الفنيــة أو المواصفــات أو مواقــع العمــل أو تقاريــر الأداء الخاصــة 

بالمــشروع. 
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٤. یلتــزم المقــاول بتنفيــذ الضوابــط والاحتياطــات والخطــوات المطلوبــة لتوعيــة العاملــ� åتطلبــات 

الحفــاظ عــلى سریــة المعلومــات الخاصــة بالمــشروع، وإدراج البنــود الخاصــة بح
یــة سریتهــا وعــدم 

إفشــائها للغیــر أو اســتخدامها دون ترخیــص في كل الاتفاقیــات التــي یعقدهــا المقــاول أو الوثائــق التــي 

یقــوم بإصدارهــا. ویجــب عــلى المقــاول أن یقــوم بــإدراج إشــعار السریــة في كافــة الوثائــق والســجلات 

التــي تتضمــن معلومــات تخــص المــشروع، ویقــر بــأن أحــكام السریــة تظــل ســاریة ونافــذة بعــد انتهــاء 

العقــد أو إنهائــه 

٥. یقــر المقــاول åلكيــة <اســم المنظمــة>  لــكل الأعــ
ل والوثائــق والبطاقــات التــي يــوم المقــاول أو 

العاملــون لدیــه أو غیرهــم بإعدادهــا أثنــاء العمــل عــلى تشــغيل وصيانــة أنظمــة تقنيــة المعلومــات، 

ــراءات والخطــط  ــة والإج ــق المناقصــة والأدل ــات ووثائ ــات والمواصف ــ
ت والبيان ــك التصمي ــا في ذل å

والرســوم والتقاريــر، ولا یجــوز اســتخدامها لأي غــرض آخــر، ویشــترط تســليمها إلى <اســم المنظمــة> 

قبــل دفــع المســتحقات النهائيــة للمقــاول كنســخة الكترونيــة ونســخة ورقيــة.

الرابع عشر: المشتريات والمستودعات:

يلتــزم المقــاول عنــد توريــد أي قطعــة بالتنســيق مــع مديــر المــشروع طــرف <اســم المنظمــة> وإدارة 

المســتودعات بإصــدار محــضر اســتلام ابتــداU في حــال احتاجــت القطعــة للفحــص أو مذكــرة اســتلام في 

حالــة التركيــب المبــاشر دون الفحــص.

الخامس عشر: صرف المستخلصات المالية:

١. يقوم المقاول بتقديم فوات
 المستحقات مرفقاً بها خطاب المطالبة المالية.

ــة وتكــون ســارية المفعــول مــع كل  ــة المنشــأة حســب نظــام وزارة المالي ــاق صــورة مــن ثبوتي ٢. إرف

ــة. مطالب

٣. ارفاق نسخة من الترسية.

٤. ارفاق نسخة من العقد.

٥. إرفاق كشف تسليم الرواتب لموظفي التشغيل والصيانة.

٦. تسلم جميع المستندات أعلاه إلى الشخص المسؤول عن إدارة المشروع لدى <اسم المنظمة> . 

٧. تــصرف الدفعــة النهائيــة بعــد الوفــاء بجميــع الالتزامــات وتســليم نســخة العقــد الاصليــة ونســخة 

ــات  ــع المخرج ــن تســليم جمي ــد م ــول والتأك ــارية المفع ــات س ــة إلى الثبوتي ــة بالإضاف ــية الاصلي الترس

ومحــاضر الإنجــاز ومحــضر اســتلام المــشروع مــن المقــاول.
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السادس عشر: الجودة والقبول النهاÖ لاستلام المشروع

تعتــبر الجــودة ركــن أســاسي لنجــاح تنفيــذ وتســليم المــشروع. وهنــا يجــب عــلى المقــاول تطبيــق إطــار 

تحكــم بالجــودة مبنــي عــلى أفضــل الم
رســات العالميــة والمعايــ
 القياســية. وذلــك وفقــاً للتــالي:

١. يجــب عــلى المقــاول أن يطبــق عمليــات ضــ
ن وحوكمــة الجــودة لتأكيــد تنفيــذ المــشروع وتشــغيله 

حســب مقاييــس الجــودة العالميــة الخاصــة بــكل مرحلــة مــن مراحــل المــشروع (التحليــل، التطويــر، 

الفحــص، التشــغيل، ونقــل المعرفــة والتدريــب)

.(unit test) ٢. يجب على المقاول القيام بفحص وحدات الاختبار

.(functional and integration testing) ٣. يجب على المقاول القيام بفحص الوظائف والتكامل

ــر  ــة> بالتقري ــد <اســم المنظم ــام بفحــص النظــام (system test) وتزوي ــاول القي ــلى المق ٤. يجــب ع

ــة. ــج المفصل والنتائ

ــر  ــة> بالتقري ــم المنظم ــد <اس ــام (stress test) وتزوي ــص النظ ــام بفح ــاول القي ــلى المق ــب ع ٥. يج

ــة. ــج المفصل والنتائ

٦. يجــب عــلى المقــاول القيــام بفحــص اخــتراق النظــام (penetration test) وتزويــد <اســم المنظمــة> 

بالتقريــر والنتائــج المفصلــة.

٧. يجــب عــلى المقــاول القيــام åســاعدة <اســم المنظمــة> في تحضــ
 بيئــة اختبــار قبــول المســتخدم 

(User Acceptance Testing) وذلــك مــن خــلال تحضــ
 البيانــات والأنظمــة لذلــك.

السابع: أمن المعلومات 

١. يلتــزم المقــاول بالتوقيــع عــلى اتفاقيــة الخصوصيــة والمحافظــة عــلى سريــة المعلومــات NDA   لــدى 

<اســم المنظمــة>. وåوجبهــا يكــون المقــاول وكافــة العاملــ� لدیــه ملتزمــ� بالمحافظــة عــلى سريــة 

المعلومــات المتعلقــة بالمــشروع،

٢. عــدم إفشــاء المعلومــات لأي شــخص أو جهــة أو نشرهــا بــأي طريقــة مــن طــرق النــشر، دون إذن 

كتــاØ مســبق <اســم المنظمــة>

٣. عــدم إتاحــة المعلومــات لأي طــرف ثالــث، إلا في حــدود مــا يحتاجــه لإنجــاز بعــض أعــ
ل المــشروع 

المكلفــ� بهــا وفقــا لهــذا العقــد ویتضمــن هــذا الالتــزام المحافظــة عــلى سریــة أي مــواد مكتوبــة أو 

مطبوعــة أو شــفهية أو وســائط الحاســب أو أي مراســلات أو اتصــالات تتعلــق بالتصميــ
ت أو الرســوم 

أو الأوصــاف أو التقنيــات أو البيانــات الفنيــة أو المواصفــات أو مواقــع العمــل أو تقاريــر الأداء الخاصــة 

بالمــشروع. 
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• مراحل المشروع : 

• الجزاءات والغرامات:

الفترةالبيان

١ أسبوع ميلادي بعد توقيع العقدخطة المشروع

 ٦ أسابيع ميلاديةجمع المتطلبات

............

............

١٨ شهرا ميلادياًفترة المشروع الكلية

الغرامةالبيانم

١.......................................................

٢.......................................................

٣.......................................................

٤.......................................................

٥.......................................................

• التكاليف التقديرية : 

سعر الوحدةالكميةالوحدةالبيانالبند
الإج
لي

 مثال : تصميم الموقع الإلكترو«١

١١٨٠٫٠٠٠١٨٠٫٠٠٠تصميمبهيكليته وخدماته

١٨٠٫٠٠٠مجموع التكلفة التقديرية الكلية



34

������ א��� �
�א

�
��

� א�
� �����
��א	
 א��כ

��א� א� 
�א��
�

� RFP �
� א����

���� �
�­ א

 ��� כ
א
���

• جداول الكميات والاسعار  : 

ملاحظة: ننصحك بأن تطلب من الشركات المتقدمة تعبئة هذه الجداول وإرسالها لك. 

البند رقم
الكميةالوحدة البيان

السعر الإج
ليالسعر الإفرادي

كتابةرقمكتابةرقم

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

كتابةرقمالمجموع

التكلفةالعددالوصف البيانالبند

١مبرمجمبرمج١
كتابةرقمالراتب الشهري

كتابةرقمالراتب السنوي

٢..........
كتابةرقمالراتب الشهري

كتابةرقمالراتب السنوي

كتابةرقممجموع الجدول رقم ١

كتابةرقممجموع الجدول رقم ٢

كتابةرقمالمجموع الكلي للمشروع

 

الجدول رقم ١ الكميات والاسعار

الجدول رقم ٢ فريق التطوير
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